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EM.S.A.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO [2023

MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Em exercicio ha cerca de um ano, o atual Conselho de Administracio deparou-se com
uma organizagido bem preparada e estruturada, desde logo ao nivel organizacional e

econdmico-financeira.

0 Sistema de Gestdo da Qualidade, que vai j& no terceiro ciclo de certificagdo, tem
resultade numa visivel melharia da eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pela
Vila Real Social, E.M,, S.A., como veem comprovando as auditorias realizadas. Este é o
caminho que queremos manter: Proporcionar servigos que correspondam a satisfagdo
da populacdo residente e da Camara Municipal de Vila Real, prosseguindo com a

melhoria continua da prestagdo dos respetivos servigos.

0 ano de 2022, esta a ser marcado por um contexto de rapidas mudancas no ambiente
geopolitico e macroeconomico, num contexto de grande complexidade e volatilidade.
Os niveis crescentes de inflag3o e de taxas de juro, juntamente com os custos de
energia consistentemente elevados, tém afetado significativamente as nossas

comunidades,.

Apesar deste contexto, a Vila Real Social, E.M,, S.A. adotara no ano vindouro uma
politica de refor¢o de solucdes, que permitam apoiar as familias a enfrentar estes

desafios.

No que diz respeito aos nossos compromissos sociais, neste contexto desafiante,

iremos continuar a ser fiéis a8 nossa missdo e a agir com responsabilidade.

Relativamente as nossas comunidades, continuaremos a procurar estabelecer
parcerias com outras entidades, para potenciar e maximizar as respostas da Vila Real

Social, E.M,, S.A.

0 Conselho de Administragao da Vila Real Social, E.M,, S.A,, encara o ano de 2023, com
natural expectativa e confiante de que, apesar dos desafios macroecondmicos,
continuamos a estar bem preparados para reagir rapidamente a alteracdo das

circunstancias e aproveitar as oportunidades que possam surgir.

BT N CHT PR T e 3123
@ IIIE!.|I _"g’ ug%uel. "Ei“é"& ]. llgll&"'g ",




LK
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A Vila Real Social, EMM., S.A. continuard a ser movida pela sua missao, investindo
sempre com uma perspetiva de longo prazo e no melhor interesse dos nossos

moradores, das nossas comunidades e dos nossos colaboradores.

José Maria Guedes Correia Magalhdes

£of, D)
Q (

Anténio Rodrigues Lisboa Isabel Maria Moreira Arnaldo Teixeira

Vogal ndo executivo Vogal ndo executivo
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Vila Real Sedal

EMSA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO {2023

1. INTRODUGAO

A realizagdo de qualquer plano e or¢camento tem sempre como base o histérico da

empresa e as expetativas para o futuro e, no caso da empresa municipal Vila Real
Social, E.M., 5.A, esta tem sido a forma de proceder e a que regeu a redagdo do

presente documento.

Nos dltimos tempos, tem-se assistido a grandes alteragdes sociais e econdmicas,
sendo previsivel que as mesmas venham a influenciar as receitas da empresa
municipal, uma vez gque os valores das rendas sociais sdo determinados em funcdo dos

rendimentos dos agregados familiares alojados nos fogos de habitagao social.

Perante a situagdo de incerteza que se avizinha, a administragdo da Vila Real Social,
E.M, S.A, pretendeu ter uma atitude cautelosa na realizagdo do orgamento dos gastos

da empresa.

Refira-se, por fim, que a Vila Real Social, E.M., S.A espera executar, com base no
orcamento proposto, as tarefas necessarias, no dmbito da reparagdo e manutencdo
preventiva do seu parque habitacional, bem como a recuperacao das habita¢des que
ficarem devolutas no decorrer do ano e conta cumprir com os objetivos e investimentos
previstos, mantendo a habitual postura de rigor orgamental, que se entende ser

possivel, com as verbas estimadas.

2. ORGAOS SOCIAIS

2.1 Assembleia Geral

ACIONISTA UNICO - Camara Municipal de Vila real
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2.2 Conselho de Administracao

José Maria Guedes Correia Magalhaes
Presidente Executivo

josemaria@cm-vilareal.pt

Antdnio Rodrigues Lisboa

Vogal ndo executivo

Isabel Maria Moreira Arnaldo Teixeira

Vogal ndo executivo

2.3 Fiscal Unico

C &R RIBAS PACHECO - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda

3. DEFINICAO ESTRATEGICA PARA 2023

EIXO | - Garantir o acesso a habitagcao condigna

A atividade desenvolvida pela Vila Real Social, EM, SA, assenta no conhecimento
integral do parque habitacional municipal e no desenvolvimento de relagdes de
proximidade com os/as municipes, conferindo amplas respostas habitacionais e o

acompanhamento social das familias.
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EIXO I - Incentivar e Desenvolver o Trabalho Colaborativo

interinstitucional

Neste eixo conhecemos as areas de atividade da Vila Real Social, que atuam em estreita
colaboragdo com diversas entidades e organismos, desde logo a ampla colaboragao
com o municipio de Vila Real e seus servigos, mas também com um conjunto diverso
de agentes socioecondémicos e culturais, no desenvolvimento de propésitos atinentes

ao dominio habitacional.

A diversidade e complexidade dos campos de intervencdo da Vila Real Social (em
permanente desenvolvimento), exige um reforgo de articulagdo e cooperagdo

interinstitucional.
Eixo il - Garantir a prestacdo de um servigo publico de exceléncia

A aposta numa gestdo adequada compromete-se com uma ajustada politica de
Recursos Humanos, de garantia e certificagdo de qualidade, bem como com a aplicagao
instrumentos facilitadores da vida institucional e dos seus profissionais. As novas
tecnologias serdo também um foco de atengdo, ndo sé pela sua importancia no
desenvolvimento de todo o trabalhc da empresa, mas também tendo por base as

crescentes preocupacdes com as questdes da ciberseguranca.

EIXO IV - Participac3o ativa na implementacdo da Estratégia Local de
Habitagao

A implementagd3o da Estratégia Local de Habitagdo, constituir-se-a como uma
ferramenta fundamental e uma oportunidade dUnica para garantir solugdes
habitacionais condignas para o universo das necessidades identificadas. Neste
contexto, a Vila Real Social, como entidade que exerce a competéncia de gestdo do

parque publico habitacional, tera de garantir a persecucao dos objetivos definidos.
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4. MISAO E VISAO

MISSAQ

A Vila Real Social, E.M., S.A. adiante designada por VRS tem como missao a procura da
melhoria da qualidade de vida do municipes de Vila Real, cumprindo a orientagdo
estratégica tracada pelo acionista, o Municipio de Vila Real, através da implementacao
de politicas de habitagdo social/ municipal, bem como na area do estacionamento
tarifado, desde o inicio dos processos que lhe sdo atribuidos, até a sua conclusdo,
utilizando para tal critérios de gestdo que permitem obter os patamares de exceléncia
pretendidos, respeitando a especificidade socioecondmica dos seus utentes, aliado ao
controlo rigoroso dos custos realizados para a prossecugao dos objetivos

estabelecidos.

Visao
Para cumprir com o seu objeto social e missdo a Vila Real Social utiliza critérios de
gestdo que permitam obter a qualidade definida, respeitando a especificidade

socioecondmica dos utentes e do meio ambiente, com controlo de custos para uma

otimizacdo dos recursos e sustentabilidade.

Para tanto, a VRS possui uma estrutura interna multidisciplinar que gera e fomenta a
interatividade entre todos os agentes envolvidos nas diversas areas de agdo de

interven¢do direta visando o melhor servico a comunidade.

Monitoriza e otimiza uma gest3do racional e equilibrada de todos os equipamentos
habitacionais municipais através dum trabalho constante, centrando a sua agdo na
resolucao dos problemas dos moradores, contribuindo para a sua integragdo social e
melhoria da qualidade de vida, num processo de responsabilizacdo dinadmico e

interativo entre a populagao alvo a quem se dirige e 0s seus recursos humanos.

A VRS tem como foco imprimir nas diversas valéncias o sentido de responsabilidade
enquanto instituicdo com capacidade de interven¢do em varias areas contribuindo para

a melhoria da qualidade de vida da populagao alvo a quem dirige o seu foco laboral.
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ERA:

Possui uma estrutura interna multidisciplinar que gera e fomenta a interatividade entre
todos os agentes envolvidos nas diversas areas de agdo de intervengdo direta visando

o melhor servigo a comunidade.

Para o efeito monitoriza e otimiza uma gestao racional e equilibrada de todos os
equipamentos habitacionais municipais através dum trabalho constante centrando a
sua acdo na resolugdo dos problemas dos municipes, contribuindo para a sua
integragao social e melhoria da qualidade de vida, num processo de responsabilizagao
dindmico e interativo entre a populac¢do alve a quem dirige a sua atengdo laboral e o

quadro de dirigentes e colaboradores da VRS

Assim deveremos todos entender a VRS como uma entidade com forga Moral, uma
referéncia de valor de e para a sociedade, no fundo um centro de responsabilidade

social.

Esta responsabilidade social biunivoca, protegendo determinado tipo de riscos,
conduzindo assim a Instituigdo, para um espago pleno de realizacdo nas trés

componentes: PESSOAL, CIVICA E PROFISSIONAL.

5. POLITICA DA QUALIDADE

A Vila Real Social, EM,S.A, tem assumido desde a sua criagdo, como uma das
prioridades, promover a atribuicdo de habitacdo a todos os cidadaos necessitados,
assumindo a responsabilidade de gerir o parque habitacienal do municipio de Vila Real,

bem como zonas de estacionamento de duragao limitada e parques de estacionamento.
Neste contexto a VILA REAL SOCIAL, E.M., S.A,, tem como vetores de atuagao:

e Estimular o trabalho de equipa, promovendo o desenvolvimento de
competéncias e humano, promover a formagdo e envolver todas as partes
interessadas, garantindo uma eficaz comunicagao interna e externa;

* Promover e garantir o respeito pelos principios de responsabilidade social;

¢ Melhorar de forma continua os servigos, processos e eficicia ao nivel do
desempenho da organizagdo, controlando os seus riscos e potenciando as

oportunidades;
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» Promover uma gestdo com vista a satisfacdo dos seus utentes, com a
auscultagdo das suas opinides;

¢ Promover uma vivéncia de qualidade dos agregados familiares, através de uma
pronta resposta as suas necessidades;

= Manter atualizada uma rede de fornecedores qualificados que resulte no melhor
para os utentes;

e Cumprir todas as normas, requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

6. SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Os Servigos Administrativos e Financeiros exercem a sua agdo nos dominios da

administracao financeira e patrimonial e aquisicao de bens e servigos.

Ao nivel dos recursos humanos exercem fungdes de gestdo dos processos e dados de
pessoais inerentes a constituicdo, modificag3o, suspensao e extingdo de relagdes de
emprego e ainda conceber, propor e implementar os sistemas administrativos de
gestdo dos recursos humanos e da sua formacao. Igualmente lhe incumbem o
expediente, arquivo e documentagdo, ao nivel do tratamento e encaminhamento do

expediente, definicao e manutengao de arquivos da Vila Real Social, E.M., S.A.

Para o ano de 2023 é objetivo desse servigo reforgar a gestao de tesouraria por forma
a assumir os compromissos com os fornecedores, sempre na dtica da credibilidade

institucional.

Acompanhar atempadamente toda a documentacgdo sujeita a tratamento contabilistico,
por forma a poder tomar decisdes com a maior brevidade possivel, bem como, cumprir

com as suas obrigagoes fiscais.

No ano de 2023, sera espectavel que o setor administrativo e financeiro sofra as
devidas adaptaco as novas alteragdes legislativas, o que implicard ¢ ajustamento de
alguns procedimentos, por forma a garantir ndo s6 o cumprimento da legislagdo em

vigor, como também garantir uma maior eficiéncia dos mesmos.

Contrato Programa

Os € 200.000 de Transferéncias Correntes do Municipio de Vila Real que constam no

Orcamento da Receita de 2023 e no Mapa Resumo das Transferéncias do Exterior,
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Administragdo Central e Local, de 2023 da Vila Real Social, EM, SA, constam também
no Orgamento do Municipio de Vila Real de 2023 no Projeto 2022/A/196, sendo, &
semelhanga dos anos anteriores, elaborado o respetivo Contrato Programa, entre o

Municipio e a Vila Real Social, EM, SA durante o ano de 2023.

7. SERVICOS DE HABITACAO SOCIAL

0 nosso trabalho centrar-se-3, assim, em trés vertentes principais:
A. Servigo de Atendimento

o Atendimento de todos os moradores e encaminhamento dos
problemas/pedidos;

e CElaboracdo de relatérios dos agregados familiares que solicitem apoio
habitacional ou outro;

* [nformar e garantir os direitos pessoais de cada um dos moradores;

¢ Cumprir e fazer cumprir as clausulas que constam no contrato de
arrendamento;

¢ Coordenar e promover todas as iniciativas de indole social a realizar nos
empreendimentos de habitagao social, nomeadamente, cessoes informativas e

de motivagdo para as boas praticas, fomentando as relagfes de vizinhanga.

Continuamos a acreditar que uma gestido de proximidade permite responder
atempadamente as necessidades das familias e identificar problemas sociais

transversais & populagdo residente nos diferentes complexos habitacionais.

0 acompanhamento social personalizade possibilita o contacto direto com as pessoas
no contexto, promovendo uma maior confianga e estabelecendo relagdes de
compromisso entre as familias e a Vila Real Social e é assim que pretendemos
continuar a dar respostas mais ajustadas as necessidades das familias, nomeadamente
no dominio da habitagdo, respondendo oportunamente e de forma célere as inUmeras
situagoes de transferéncia, de transmissibilidade, de integragfes em agregado e de
autorizagdes de residéncia. 0 acompanhamento social personalizado possibilita o
contacto direto com as pessoas no contexto, promovendo uma maior confianga e

estabelecendo relagbes de compromisso entre as familias e a Vila Real Social.
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Este contexto de proximidade possibilita ainda a realizagdo de planos de apoio

individual e familiar que de outra forma seria mais dificil realizar e colocar em pratica.

B. Servigo de Acompanhamento:

¢ Promover a mudanga de comportamentos e atitudes;

» Servico de Intervencgdo/ Visitas domicilidrias;

* Proporcionar as familias mais carenciadas a realizagdo de trabalhos de
reparagdo nas suas habitagbes, sem sobrecarregar das suas despesas
mensais;

= Promover as condigdes de habitabilidade, mantendo sempre presentes as boas

praticas de preservacdo da habitagdo e espagos comuns;

C. Refor¢o de Parcerias

No sentido de melhorar a qualidade dos servigos prestados aos beneficidrios do Parque
Habitacional Social prevé-se, no proximo ano, manter e reforcar a rede de parcerias
com vérias instituicdes, de forma a permitir uma resolugdo mais célere e eficaz de
situagdes problematicas. Inclui-se neste ambito o apoio financeiro prestado ao projeto
+Social, nomeadamente assungao de responsabilidades financeiras com os espagos
cedidos ao projeto. Com este Programa continua garantido o apoio psicossocial as
criangas e jovens mais carenciados residentes no nosso Parque Habitacional, no
sentido de se impulsionar a educacdo, uma vez acreditamos ser este o melhor caminho
para se conseguir tracar melhores e diferentes rumos, alcangar novos objetivos,
delimitar escolhas e fomentar novos desafios. Qutras parcerias continuardo a ser
dinamizadas, nomeadamente com a equipa de RSI (Rendimento Social de Insergdo),
com a Equipa da Aces Douro, com IPSS que atuam no ambito territorial dos nossos

complexos habitacionais.

A relagao estreita com as respetivas Juntas De Freguesia continuara a constituir uma

mais-valia no trabalho e nos objetivos que pretendemos alcangar.

Neste sentido daremos uma atengdo especial aos “adultos maiores”, aqueles
moradores com é5 anos ou mais, que muitas vezes habitam sdés e sem retaguarda

familiar.
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0 envelhecimento demografico é um problema global, que esta bem presente no nosso
Concelho e por conseguinte no parque habitacional que gerimos. Neste contexto a Vila
Real Social pretende dar resposta a algumas das questdes promovendo um
envelhecimento mais ativo, através de visitas domiciliarias periodicas, através da

dinamizagdo de atividades lidicas e desportivas, de entre outras.

Ainda no ambito do recurso a novas parcerias sera aplicado a todo o parque
habitacional um questiondrio que nos permitira obter um diagnostico social completo,
com dados pertinentes, quer para uma andlise puramente estatistica quer no sentido
de também nos possibilitar a identificacdo de problemas e/fou lacunas cuja resolugao
podera constituir uma mais-valia significativa para os moradores e, por consequéncia,

para a empresa.

Acreditamos que o trabalho de proximidade e em rede, pelo qual nos pautamos,
continua a ser um motor de promogdo da igualdade e potencializador de uma mais

eficaz intervengdo social.

8. SERVICOS JURIDICOS

0 Gabinete juridico tem como principal objetivo o acompanhamento de proximidade
com os beneficiarios no sentido de n3o permitir a acumulagdo de dividas de renda,
permitindo aos moradores estabelecer acordos de divida adequados aos seus

rendimentos e dificuldades.

Esta também vocacionado para a resolucdo de problemas de &mbito juridico através

da atribuigcdo de pareceres e alteracgao de titularidade de contratos de arrendamento.

Neste ambito, os Servigos Juridicos da Vila Real Social, E.M., S.A. manterdo em 2023 o
ambito estratégico da empresa municipal atento ao carater de permanente apoio aos
diferentes servicos e dando continuidade a atuagio desenvolvida neste dominio, que se

prevé num contexto de maior exigéncia e responsabilidade.

Pretende-se, nhomeadamente, manter a atencio permanente a legislagdo, tendo em
conta a proliferacdo dos regimes juridicos e a constante mutabilidade a que estao
sujeitos, circunstancias agravadas pela conjuntura atual, com maior incidéncia nas

areas laborais, arrendamento e politicas de habitag&o, incluindo a reabilitagdo urbana
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ou a contratacdo publica, e, ainda contribuir de forma ativa para aprofundar a aplicagao
dos instrumentos relativos a protecdo de dados, questao que assume particular

importancia num futuro proximo.

Manter-se-a uma especial atengdo ac acompanhamento da implementagdo dos

regulamentos internos.

A atuagdo juridica da empresa incluira, igualmente, a definigdo de orientagdes e regras,
bem como a perspetiva de assegurar a resposta as novas questdes juridicas, sempre
que possivel convocando, simultaneamente, a reflexao interdisciplinar entre os

diferentes departamentos e contribuindo para a promogao dos servigos prestados.

Controlo e cobranca de créditos

No dmbito da atividade levada a cabo pela Vila Real Social, EM.S.A,, cabe ao servigo
juridico apoiar e contribuir no que sdo as medidas exigidas para a gestao do parque
habitacional afeto a sua jurisdicdo, nomeadamente, implementar meios de
administragdo necessarios a sua prossecuc¢3o no tocante a efetiva e regular cobranga
das rendas devidas pelos inquilinos, impedimento de ocupagbes abusivas e
correspondente atuagdo, com vista a garantir o cumprimento da regulamentagéo e

outas disposigdes legais em vigor.

Um dos grandes objetivos, é que as pessoas cumpram de forma pontual a obrigagao do
pagamento atempado das rendas, por um lado porque é calculada em funcdo dos
rendimentos do agregado familiar criando a partida, condigdes para o seu pagamento
e por outro porque é feito um trabatho de sensibilizagdo por forma a evitar o recurso a

via judicial com base no incumprimento.

E intencdo deste servigo, no seguimento de toda uma atividade jd desenvolvida nesse

sentido, continuar a reduzir as dividas existentes e evitar que outras surjam.

Contudo, apesar de grande esferco, nem sempre é facil controlar porgue apesar de as
rendas serem calculadas em fungdo dos rendimentos e das caracteristicas do
agregado familiar como ja foi referido, nem sempre os moradores entendem o
pagamento da renda como uma prioridade, e como tal, existem tipificadas no
Regulamento de Gestdo da Habitacdo Social, alternativas que passam por celebrar

planos de pagamento das dividas em prestagdes, constituindo-se estes como titulo
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executivo bastante para a exigéncia do cumprimento do pagamento da divida bem como

para o despejo.

Mas, ndo se tratando uma tarefa facil, sob uma forma mais justa do ponto de vista da
igualdade de tratamento, nos casos em que existe divida e incumprimento reiterado,
prevé-se a aplicagdo das consequéncias legalmente previstas, com vista a cobranga
coerciva dos créditos, dando assim primazia a principios como o da justica social

enquanto valor ideal constituinte da razdo de ser do direito.

Este servigo, ira implementar também toda a organica prevista na lei do arrendamento

apoiado e dara continuidade e apoio a todos os processos inerentes ao arrendamento

e demais processos a decorrer.

9. SERVICOS DE GESTAQ PATRIMONIAL

0 Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2023 pretende definir a estratégia de
intervengdo para a promogdo do desenvolvimento social através de diversas acgoes

que visam responder as necessidades dos agregados familiares mais carenciados:

» Levantamento do parque habitacional social para sua caracterizag3o fisica,
economica e social. Este inventario possibilita fundamentar orientagoes e
medidas no sentido de corrigir deficiéncias, quer no que respeita a
caracteristicas da edificagdo, quer no que respeita a sua utitizagdo e formas

de ocupacgao.

» Manutencao do atendimento profissional e personalizado a inquilinos de

bairros sociais para identificagao de anomalias nos seus fogos.

e Elaboragdo de Caderno de Encargos e lancamento de empreitadas

destinadas & manutengdo/conservacio do edificado.

» Divulgagdo da atividade desenvolvida pela empresa para sensibilizagdo da

populacdo e conhecimento dos objetivos estabelecidos.

e [Dinamizagao de encontros nos diferentes bairros sociais para estimular e

capacitar a Vila Real Social Habitacdo E.M, na resposta aos desafios e
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especificidades locais, servindo como instrumento para a promogao do

desenvolvimento social local.

10.SERVICOS OPERACIONAIS

A semelhanga do gue tem acontecido, iremos manter no préximo ano a realizagdo de
pequenas obras de conservagdo e manutengao dos fogos arrendados, a pedido dos
inquilinos, com intervengdo direta dos servicos operacionais da VRS - Oficina
Domicilidria.

Como é do conhecimento geral, a VRS, gere um parque habitacional de
aproximadamente 600 fogos, o que se traduz em inimeros pedidos de assisténcia por
parte dos moradores. Neste contexto, torna-se muito mais eficaz a aposta nos
recursos internos que permitem de uma forma muito mais expedita de dar resposta

aos problemas mais urgentes.

Ao mesmo tempo, manter-se-a parceria com o Municipio no que diz respeito ao Projeto

Camara Amiga, em que a Oficina Domiciliaria atua simultaneamente em duas vertentes:

« Apoio a todos os idosos detentores do Cartdo Municipal do |doso, através

da realiza¢3o de pequenas reparagdes ao domicilio;

« Recolha e entrega de bens doados a loja social, nomeadamente, mobilidrio,

eletrodomesticos e outros bens de maior volume.

11. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Todas as entidades publicas enfrentam hoje grandes desafios decorrentes da

conjuntura econdmica e social do pais.

Garantir a manutengdo do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) pelo referencial

normativo NP EN IS0 9001:2015, significa saber trabalhar para vencer esses desafios.

A certificagdo de uma empresa municipal, qualquer que seja a sua dimensao ou sector

de atividade, dara garantias do reconhecimento formal por parte de um Organismo de
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Certificagdo - entidade externa independente e preferencialmente acreditada no ambito
do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) - apds a realizagdo de uma auditoria, de que
esta empresa dispde de um sistema de gestdo implementado que cumpre as Normas

aplicaveis, dando lugar a emissdo de um certificado.

A manutencdo do SGQ permitira & Vila Real Social - Habitagdo, E.M. organizar-se
internamente para que todos os seus recursos, humanos e de infraestruturas

(equipamentos, edificios e instalagbes), possam ser otimizados para acrescentar valor:

o Acrescentar valor ac Cliente - satisfazer as necessidades iniciais e ultrapassar
as suas expectativas;
o Acrescentar valor & Organizacio - pelo crescimento econdmico, social e

ambiental;

Todos os colaboradores, clientes e fornecedores devem ser informados e participar

nas orientagdes e instrugdes que resultarem do sistema de gestdo da qualidade.

A gestdo da qualidade visa todas as pessoas da entidade e so é possivel com a

participacao de todos os colaboradores.

A manutengdo do sistema de gest3o e a sua posterior certificacdo, € uma mais valia
para a empresa, ou seja, reconhecimento e satisfagdo dos clientes e outras partes
interessadas, melhoria da imagem, reducdo de custos de funcionamento através da
melhoria do desempenho operacicnal e uma nova cultura com a sensibilizacdo e
motivacdo dos colaboradores, orientada para a melhoria continua e para a satisfagdo

dos clientes e outras partes interessadas.

Utilizado em arganizagdes de todo o mundo ha pelo menos meio século, o Sistema de
Gestao da Qualidade oferece ferramentas para que as organizacdes implementem,

gerenciem e verifiguem a qualidade de seus processos.
Algumas das principais razées que levam a sua manutencdo e utilizacdo s3o:
e Maior satisfagdo dos clientes;
¢ Melhoria da imagem, cultura e desempenho da organizagao;
*» Aumento da produtividade e redugao de custaos;
» Melhoria da comunicagdo, moral e satisfagao dos colaboradores;

¢ Maior competitividade e oportunidade;
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s Implementagdo da Gestdo da Qualidade com base em padroes e normas
nacionais ou internacionais, que compreende o treino, documentagao dos
processos produtivos e registro das atividades realizadas por uma

organizagao.

Uma organizagdo pode optar pela implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade com a finalidade de apenas otimizar seus processos e melhorar a qualidade
dos seus servicos. No entanto, para que o resultado deste investimento seja
reconhecide formalmente, por meio de um certificado de qualidade, sera preciso que o
sistema seja auditado por uma entidade, uma empresa imparcial, especializada nesse

tipo de servigo.

Durante a auditoria a documentac¢ao e a execugdo pratica dos processos € o sistema
como um todo sdo comprovados, a fim de verificar se ambos atendem aos requisitos
da norma adotada. Uma vez aprovada, a organizagao recebe um certificado de

adequacao a metodologia de qualidade implementada.

12.ESTRATEGIA LOCAL DE HABITACAO

0 programa de acgao definido nesta Estratégia orientada para a habitagdo, integra um
conjunto de intervengdes que visam consolidar em termos praticos os objetivos
estratégicos definidos, contribuindo assim para a consolidacdo pratica da visdo

formulada.

Em 2021, teve lugar a concretizacdo deste desafio para Vila Real, com a respetiva
assinatura do contrato de operacionaliza¢do e implementacdo no dmbito da “Nova
Geragdo de Politicas de Habitagdo” e da Lei de Bases da Habitagdo, publicada pela Lei
n° 83/2019, de 3 de Setembro.

0 programa 1° Direito, criado nos temos do Decreto-Lei n"37/2018, permite assim apoiar
a implementacdo de solugdes habitacionais aliando ao desafio de dinamizagao de
reabilitacdo a construcdo de novas solugfes, visando desenvolver de uma forma
integrada e sustentavel a coes3o territorial e a inclus&o social, numa alianga proficua,

geradora e multidisciplinar.
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0 acesso a habitago é um direito fundamental consagrado na Constituicdo da
Republica Portuguesa, sendo naturalmente um fator chave para a coesao,
sustentabilidade e competitividade ao nivel do territorio, interligando as diversas

vertentes enddgenas e exdgenas, que se encontram no referencial programatico.

VILA REAL, enquanto capital de distrito, é sem sombra de duvida, um territorio
polarizador de dindmicas socioeconémicas onde a nova geragao de politicas de
habitacao, assume um papel preponderante, dando assim oportunidade de consolidar
um incremento proficuo de uma amplitude multifuncicnal de novas solugdes

habitacionais participadas, inovadoras e inclusivas para todos.

As intervencées inseridas neste programa, incidem numa grande aposta de
reabilitagdo de edificios inseridos nos Bairros Habitacionais Municipais existentes, quer
ao nivel das fragbes devolutas bem como habitadas, de forma a dotar as mesmas de

melhores condigdes de habitabilidade, seguranca e eficiéncia energética.

Baseado neste foco estdo a ser realizadas candidaturas designadamente para a
reabilitagdo do edificado no Bairro de Vila Nova, bem como no Bairro Francisco Sa

Carneiro, permitindo assim responder ao desafio potencializado na Estratégia definida.

A multifuncionalidade e abrangéncia de intervengdes previstas na ELH de Vila Real,
permitira por outro lado reabilitar parque habitacional existente e incrementar novas

solucdes no concelho.

Assim, encontra-se a ser realizado no corrente ano, um trabalho exaustivo, que se
pretende dar contiuidade no ano de 2023, na area da Reabilitagdo Patrimonial, ao nivel
do edificado existente, com especial atengdo ao Bairro dos Ferreiros e Centro Histdrico.
Este trabalho permitirdA de ma forma criteriosa, eleger opg¢des funcionais de
revitalizagdo ndo so no aspeto material, mas acima de tudo no capital humano, de forma

a aumentar o KNOW-HOW humano, no pulmao citadino, de forma sustentada.

0 levantamento criterioso desse parque habitacional existente com potencialidades de
reabilitagdo nessas zonas emblematicas, permitira assim, apds todo um trabalho que
se vem desenvolvendo, projetar num futuro préximo o aparecimento de oportunidades
Unicas, para que todos nos possamos ficar orgulhosos, na criagdo de novas sinergias
habitacionais, centradas no ser humano, que vao poder ser implementadas no pulmao
citadino, dando um novo poder quer ao ambiente existente, guer ao nivel das

deslocagdes e movimentos pendulares, que vao ser estabelecidos.
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0 binémio em causa, pessoas-habitacdo tem um papel preponderante na concegdo
urbana e sempre que possivel alargar horizontes para as zonas periurbanas e rurais,
dando oportunidade aos nossos municipes para que duma forma equilibrada

mantenham as suas raizes dentro das suas areas de conforto socio funcional.

Sendo a ELH de Vila Real um programa desencadeado em boa hora, apds a sua
respetiva candidatura aprovada pelo Municipio de Vila Real, a Vila Real Social, E.M..S.A.
€ um parceiro privilegiado, pois enquanto gestora do parque habitacional municipal tem
um papel ativo, quer atuando como entidade beneficiaria direta, quer dande apoio num

conjunto de linhas de Acdo e respetiva operacionalizagdo pratica.

A responsabilidade institucional da Vila Real Social, EM. S.A. que mantém desde
sempre um foco prioritario na area da habitag3o municipal, & qual dedica uma sempre
presente e construtiva atengdo, tanto ao nivel do capital humano como do edificado,
para que baseado num processo evolutivo de grande teor e impacto dinamico ao nivel
territorial, na defesa intransigente das metas programaticas estabelecidas, as quais se

pretendem atingir ao nivel da exceléncia.

A Estratégia Local de Habitagdo possui um grande impacto sendo fundamental a sua
explanagdo pratica, que se pretende cimentar nos proximos anos com a implementagao
do 1° Direito- Programa de Acesso a Habitagdo, permitindo assim a promog3o,
construcdo e operacionalizacdo de solugdes habitacionais, a todos os beneficiarios

diretos, que possam ser envolvidos neste pilar fundamental, que é a HABITAGCAD.

13.0RCAMENTO

0 Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2023 foi preparado, a semelhanga
dos ultimos anos, reconhecendo que o préximo ano continuard a apresentar grandes

dificuldades ecendmicas para a maioria das familias Portuguesas.

Para isso e na area da Habitacdo Social, com a experiéncia acumulada de apoio as
familias com maiores fragilidades financeiras, o nosso principal objectivo é o de
garantir que todas as ajudas atribuidas no anos anteriores se mantivessem, e dentro
das nossas possibilidades melhorar aquelas que sabemos terem mais impacto na

qualidade de vida dos agregados familiares.
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Assim, com a estratégia de forte rigor na gestdo que sempre assumimos e apesar de
estarmos perante um ano de forte contengdo orgamental, estamos em condigdes de
assumir um Plano de Actividades e Orgamento onde a nossa missdo social é cumprida

e onde se tentara rentabilizar os recursas de forma eficiente.

Assim, nos termos do Artigo 23° da Capitulo IV dos Estatutos da Vila Real Social -
Habitagdo E.M, S.A., vem o Conselho de Administragdo a Camara Municipal de Vila Real

o Plano de Actividades e Orgamento - 2023.
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MAPA RESUMO DAS TRANSFERENCIAS DO EXTERIOR, ADMINISTRAGAQ CENTRAL E LOCAL - 2023 “ I’
NOS TERMOS DA ALINEA B) DO PONTG 3.3.1 DO DECRETO-LEI N.* 54-A/39 DE 22 DE FEVEREIRO (POCAL}

Ano Anos Ssguintes
Classificacio
Econémica Designagiio do Projsio Entidade/Programa Total
2023 2024 2025 2028 2027
IEFP - Instituto de Emprege e Formagdo
06.03.07.99. |Programa MAREESS [Profissional 18100 18100
06.03.07.89. |Programa CEl - Contrato Emprago Insergio Lt N institute de Emprege @ Formagfo 2400 2 400
Profissianal
SUB-TOTAL 20500 20 500
06.05.01.01. Contrato Programa * Muricipio de Vila Real 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 1 000 000
SUB-TOTAL 200 000 200 000 200 600 204 000 200 000 1 000 000
TOTAL GERAL 220 500 200 000 200 000 200 600 200 000 1020 500

* - Conforme documentos pravisionais do Municipio de Vila Real

0 Conselho de Administragio
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ORGAMENTO DA DESPESA DE 2023 E PLANO ORGAMENTAL PLURIANUAL w vila Reat Eociai
e

Orgamans 2024 Plano Orcamental Plurianual
RUBR |CLASSIFICAGA DESGNACAC
CA |0 ECONGINGA PERICDOS
ANTERIOREs| PERIODO | TOTAL 2024 2028 2026 2027
DESPESAS CORRENTES

jo1. DESPESAS COM O PESSOAL 485 002 @002 | 4aso0z | Assooz | amso02 | 4eec02
jor.01. HEMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 1§ 447 MEMAT | AISBAT | A15847 | 415847 [ AtSeaT
DIl [01.0102. ORAADS BOCIALS 53072 53072 53 072 53 072 53072 53 072
01.01.04. R AL L TFaang . [IEGIME DE CONTRATO 237930 | 2s7eam | zavean | 297080 | 2ovose | 207930
D11 [01.00.04.01,  |PESSOAL EM FUNGOES 227 289 227269 | 2a793a | 237839 | 237ess | 237839

D11 [moroans.  [PESRATAMENTO DE PESSOAL PARA ROVOS POSTOS 16640 10 640 - - - -
01,01.06., PESSOAL CONTRATAGO A TEAMO 47 452 47462 47 452 47 482 47 462 47482
D11 [01.01,0601.  |PESSOAL EM FUNGOES 47 462 47 462 47 482 47 462 47 482 47452
D11 f01.01.1%, REPAESENTAGAO 7134 7134 7134 7134 7134 7134
RN SEIREN SUBSIDIO DE REFEICAD 17 533 17 583 17 583 17583 17 503 17563
D11 fer.e1.4, SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL 62657 52657 52 657 52657 52 657 52 B57
jo1.02, ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS sa17 s417 sz sa7 sar7 a7
D12 [e1.02.05. ABONO PARA FALHAS 2026 2028 2025 2025 2025 2025
jo1.02.13, OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS 2444 2444 2444 2444 2444 2444
Dtz  [0v.0213.00.  |SENHAS DE PRESENGA 2444 2444 2444 2 dds 2444 2444
D2 [01.02,14, OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 1948 1348 1548 1948 1948 1948
01.03, SEGURANGA SOCIAL (1] “wrs " 86738 “s71 85728
01.03.05, CONTRIBUIGOES PARA A SEGURANGA SOCIAL B3 474 83474 83474 €3 474 63474 63474
01.02.05.02, mﬁgfm E;E:US&A& e 63474 53474 | 68474 | 63474 | 63474 | 63474
D1a  [01.03.05.02.02. |SEGURANGA SOGCIAL - REGIME GERAL 63 474 63474 63 474 B3 474 B3 474 83474
101.032.09. SEGUROS 3237 aza? agsr 3237 2237 3257
i [Poagsgr,  [SERIED DO AGIDENTES NG TRABMHO E DOENGAS azs7 sawr | azw | azw | amw | saw
01,03.10. OUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOGIAL 27 27 27 27 2r 27
D13 [01.02.10.89.  [OUTRAS DESPESAS DE SEGUAANGA SOCIAL 27 27 27 27 27 27
joz. AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS 262 780 283720 | 240780 | 240700 | 240730 | 240 7RO
02.01. AQUISIGAO DE BENS Em. 367 LY+ asme 1678 181
jo2.01.02. COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 1164 1164 1164 1164 1164 1164
D2 [o2.01.020t.  |GASOLINA 1164 1164 1164 1164 1164 1164
D2 jo2.01.05. ALMENTAGAC- REFEICGES CONFECCIONADAS 100 100 100 100 100 100
D2 (020108, MATEFIAL DE ESCRITORIO 1650 1650 1650 1650 1650 1650
D2 (020147, FERFAMENTAS E UTENSKIOS 392 392 382 332 32 3z
D2 02.01.18. LIVROS E DOGUMENTAGAO TECNICA 212 212 212 212 212 212
Dz [o20121. [OUTROS BENS 160 160 160 150 160 160
lo2.02. AcuISIGAC DE SERVIGOS 250 102 260102 | 245102 | 245102 | 245102 | 245102
D2 20201 ENCARGOS DE INSTALAGOES 26111 26111 26111 26111 26111 26111
D2 [p2.02.02. LIMPEZA E HIGIENE 17 628 17 829 17 829 17 829 17829 17 829
D2 [02.02.08. CONSERVAGAO DE BENS 102 117 102717 87 717 87 717 87717 87717
Dz jo2.02.08. COMUNIGAGOES 7473 7473 7473 7473 7473 7473
Dz [ozcz2.10. TRANSPORTES 5 158 5159 5159 5159 5159 5159
D2 [ozo2.11. REPRESENTAGAD DOS SERVIGOS 49 843 849 849 849 849
02 02.12. SEGUROCS 54 540 54540 54 540 54 540 54 540 54540
D2 [ozoz.aa. DESLOCAGOES E ESTADAS 80 60 a0 80 60 80
D2 fozo2.14. et e E 2 806 azeos | ozsos | 3zaoe | azeoe | szens
D2 [0z.02.15. FORMAGAQ 500 500 500 500 500 500
D2 [ozo2.18. VIGILANCIA E SEGURANGA 100 100 100 100 100 10
D2 [oz02.98. ASSISTENCIA TECNICA 1434 1434 1434 1434 1434 1434
Dz [02.0220. [DUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 1246 1246 1245 1245 1245 1246
Dz  [0z.02.25. OUTROS SERVIGOS az78 0278 9278 8278 9278 8278
o, TRANSFERENCIAS CORRENTES 22 300 22 300 22 300 22 200 22 300 22 300
04.07. NSTITUICOES SEM FINS LUCRATIVOS 2800 2800 2800 2 800 2800 2 800
Datz 04,0701, INSTITUIGOES SEM FINS LUCRATIVOS 2800 2800 2800 2800 2800 2800
04.08. FAMILIAS 18 500 19 600 18 500 19 500 19 500 19 600
joa.08.02. OUTRAS 19 500 19 500 18 500 18500 19 500 19 500
D413 [04.08.02.01.  |PROGRAMAS OCUPAGIONAIS 19500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500
los. CUTRAS DESPESAS CORRENTES 918 e918 918 2918 [J11} 2018
l06.02. DIVERBAS 918 #018 o018 2918 o918 918
06.02.03. OUTRAS 5918 818 9918 9918 2918 L]
Ds  [venzoz0z  [ivaPacO 5000 5 000 5000 5000 5000 5 000
Ds  [06.02,03.04  |SERVIGOS BANCARIOS 1125 1125 1125 1126 1125 1125
D5 [06.02.08.05. JOUTRAS a783 3793 3783 3783 3783 3793
TGTAL DAS DESPESAS CORRENTES - 785 000 786000 | 7/oooe | THO000 | TRoO00 | TTo 000

DESPESAS DE CAPLTAL

jo7. AQLISIGAD DE BENS DE CAPITAL - 14 685 14 685 4 485 14 638 14485 14 635
foron. INVESTIMENTOS - 14485 14 825 14885 14 885 14685 14085
07.01.02. HABITAGOES - 10 ga0 10000 10 000 10 000 10 boo 10 000
D6 [07.01.0202.  [REPARAGAQ E BENEFICIACAD 10000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
jo7.01.00. EOIFICIOS 1000 1000 1000 + 000 1000 1M
D6 (07.01.03.00.  |INSTALAGOES DE SERVIGOS 1000 1000 1000 1000 1000 1000
De  [o7.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 1483 1483 1483 1483 1483 1463
b6 [07.01.08, SOFTWARE INFORMATICO 400 400 400 o 400 400
Ds  [07.01.08. EQUIPAMENTQ ADMINISTRATIVO 1802 1802 1802 1802 1802 1802
09, ACTIVOS FINANCEROS EAL] ns 315 M5 35 38
09,09, OUTROS ACTIVOS FINANCEIRGS 315 2§ 35 M5 E1H 5
e [e0mes. gy&ﬂﬁm%ﬂ - ADMINISTRAGAO GENTRAL- 15 315 s #s 318 315
TOTAL DAS DESPESAS DE CAPITAL . 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000
TOTAL GERAL DAS DESPESAS - 800 000 poooo0 | 785000 | 75000 | vesooc | 785000
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i CLASSIFCAGAQ ORGAMENTO 2023 PLANO ORGCAMENTAL PLURIANUAL
RUBRICA ECONOMICA DESIGNAGAOQ ' —TEROG0S
PERIODO SOMA 2024 2025 2026 2027
RECEITAS CORRENTES
04, TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES - 9 400 9 400 9400 9 400 2400 9400
04.02. MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: . 9400 9 400 9400 2400 9 400 9400
R3 04.02.01. JURCS DE MORA - 9400 9 400 9400 9400 9 400 9400
06. TRANSFERENCIAS CORRENTES -| 220500 220 500 220 500 220 500 220 500 220 500
D6.03. ADMINISTRAGAO CENTRAL -| 20500 20 500 20 500 20500 20 500 20500
06.03.07. SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS -| 20500 20 500 - - . -
R5112 06.03.07.99. OUTRAS -| 20500 20 500 . - - -
06.05. ADMINISTRAGAO LOCAL .| 200000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
06.05.01. GONTINENTE -| 200000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
R5115 06.05.01.01. MUNICIPIOS -| 200000 200 000 200 000 200 004 200 000 200 000
07. VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 15 000 552 900 567 800 552 900 552 900 552 900 552 900
07.02. SERVIGOS 2000 100 2100 100 100 100 100
ARG 07,02.06. REPARAGOES 2000 50 2 050 50 50 50 50
07.02.09. SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS E 50 50 50 50 50 50
RE 07.02.09.07. PARDUIES DE ESTACIONAMENTO . 50 50 50 50 50 50
07.03. RENDAS 13 000 552 80O 565 800 552 80O 552 800 552 BOO 552 600
RE 07.03.01. HABITAGOES 13000| 552800 565 800 552 80D 552 80D 552 800 552 600
08. OGUTRAS RECEITAS CORRENTES - 100 100 100 100 100 100
08.01. OUTRAS - 100 100 100 100 100 100
08.01.99, QUTRAS - 100 100 100 100 100 100
R7 08.01.99.99. DIVERSAS - 100 100 100 100 100 100
TOTAL DAS RECEITAS CORRENTES 15 000 782 900 707 800 782 900 782 800 782 900 782 900
RECEITAS DE CAPITAL
09. VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO - 100 100 100 100 100 100
09.02. HABITAGOES - 100 100 100 100 100 100
R8 09.02.10. FAMILIAS - 100 100 100 100 100 100
13 OUTRAS REGEITAS DE CAPITAL - 2000 2000 2000 2000 2000 2000
13.01. OUTRAS - 2000 2 000 2000 2000 2000 2000
Rit 13.01.01. INDEMNIZAGOES - 2000 2 000 2000 2 000 2000 2000
TOTAL DAS REGEITAS CAPITAL - 2100 2100, 2100 2100 2 100} 2100
TOTAL DAS RECEITAS 15000 785 000 800 000 785 000 785 000 785 000 785 000]
0O Conselho de Admin|
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PARECER SOBRE OS INSTRUMENTOS DE
GESTAO PREVISIONAL

Para os efeitos da alinea j) do n.2 6 do art.2 25.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, apresentamos o hosso Parecer
sobre os Instrumentos de Gestio Previsional para o exercicio de 2023 da Vila Real Social, Habitagdo EM, SA,
consistindo no Mapa das Receitas e das Despesas (que apresenta um valor total de 800.000 euros de receitas e de
despesas} e no Mapa Resumo das Transferéncias do Exterior, Administragio Central e Local (que apresenta o valor
de 220.500 euros).

RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacdo ¢ a apresentagie da informacgdo previsional, a
qual inclui a identificago e a divulgagio dos pressupostos mais significativos que The serviram de base.

A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagao dos pressupostos e estimativas contidas
nos Instrumentos de Gestio Previsional acima referidos, competindo-nos emitir um Parecer profissional e
independente baseado no nosso trabalho.

AMBITO

0 trabalho a que procedemos teve como objetivo obter uma seguranga moderada quante a se a infermacio
previsional contida nos Instrumentos de Gestio Previsional anteriormente referida estd isenta de distor¢des
materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado com base nas Normas Internacionais de Aunditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, planeado de acorde com
aquele abjetivo, e consistiu:

1) Principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever:

e A fiabilidade das asser¢des constantes da informagiio previsional;

» A adequagio das politicas contabilisticas adotadas, tende em conta as circunstincias e a consisténcia da sua
aplicagio;

* A adequagio da apresentagio da informagio previsional.

2) Na verificagdo das previsdes constantes dos documentos em andlise, com o objetivo de obter uma seguranga
moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.

Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissio do presente Parecer sobre os
Instrumentos de Gestie Previsional.

PARECER

Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da informagéo financeira previsional
dos documentos acima referidos, o qual foi executado tende em vista a obtencio de um nivel de seguranca
moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos nao propercionem
uma base aceitivel para aquela informacio e que tal informagdo nao tenha sido preparada e apresentada de forma
consistente com as politicas e principios contabilisticos normalmente adotados pela Entidade.

Devemos, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros nio ocorrem da forma esperada, pelo
que os resultados reais poderfio vir a ser diferentes dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente
relevantes.

Porto, 23 de novembroe de 2022

(}J} Ribas Pachie
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